Ibolya Utcai Altalanos Iskola
4027 Debrecen, Ibolya utca 3.

TAJEKOZTATAS
az ovodaban/iskolaban/kollégiumban nyujtott 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységrol

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a gyermek/ek veszélyeztetettségének megelézése
¢rdekében - a szocialis segité munka eszkdzeivel - timogatast nyuijt az 6vodai és iskolai szociélis
segitd szolgéltatas keretében.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo
egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyuit.

Példaul egyéni tandcsadéas keretében informaciony(jtds az elérhetd szolgéltatasokrol, jogokrol és
kotelezettségekrol. Téjékoztatds a szocidlis rendszer miikodésérl, iigyintézésben valo
segitségnyjtas. Segitségnyujtas a gyermeknek és a csaladjanak a gyermek 6vodai és iskolai életét
erint6 kérdésekben, nevelési problémék esetén tanacsadas nyujtasa. Csoport és klubfoglalkozasok
tartasa prevencios c€lbol. Iskolai csoportokban, osztalykozosségben jelentkezd nehézségek,
problémak kezelésének segitése. Szabadidds tevékenységek szervezése, vezetése, és a koznevelési
intézmény altal szervezett programokon vald részvétel.

A szocidlis segitd elore kijelolt és kozzétett idében fogadoorat tart a koznevelési intézmény kijelolt
helyiségében. Ez id6 alatt felkeresheti 6t sziild, vagy mas hozzatartozé, gyermek, tanuld, és
pedagogus, vagy a koznevelési intézményben dolgozd barmely munkatirs. A szolgaltatisok
igénybevétele téritésmentes.

Az ovodai ¢s iskolai szocidlis segitét titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel és csaladjaval
kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informéciot illetéen, amelyrdl a veliik valo kapcsolattartas
sordan szerzett tudomast. A tudomdsdara jutott adatokat az érvényes adatvédelmi,
titoktartdsi szabalyoknak, el6irasoknak megfeleléen kezeli.

Szolgaltatast biztosité intézmény neve:

DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja, 4026 Debrecen, Mester u. 1.
tel: 52-411-133, 52-447-724

Ovodai és iskolai szocialis segitd neve, elérhet6sége az Ibolya Utcai Altalanos Iskoliban:
Buzdorné Okros Judit
Hétf6: 10:00-16:00

Fogadodora: 14:00-16:00
Pszicholégus szoba

Egyéb id6ben lizenet hagyhat6: 52-411-133
Készenléti Ugyelet: 52-447-724 (0-24 6raban hivhat6
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ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEGROL

Milyen problémaval lehet a szocialis segitoh6z fordulni?

» Iskolihoz kothet6 problémak pl. szorongas, tanulasi nehézségek, motivalatlansag, konfliktus
az iskolatarsakkal, konfliktus a pedagdgusokkal, magatartasi problémak stb.

» Gyermeknevelési kérdésekben pl. onallotlansag, széfogadas kérdése, otthoni feladatok és
leckeiras, sziild-gyermek viszonya konfliktusos stb.

» Csaladon beliili problémak pl. szocialis problémak: anyagi nehézség, hatranyos helyzet,
betegségek, elhanyagolds, bantalmazas, sziillok kozotti veszekedés, valas, veszteség,
fliggdségek stb.

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segit6?

» Egyéni tanacsadas, segit6 beszélgetés tanuldknak, segitségnyujtas a problémakezelésben, cél:
didkok tdmogatéasa a szamukra nehézséget okozo élethelyzetek kezelésében.

» Tanacsadas sziilloknek a gyermeknevelés és a csaladi ¢let mas problémat okozé teriiletein,
iskolai problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek kezelésében,
elsédlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

> Részvétel a sziilo és a pedagogus kozotti megbeszélésen: a szillo a pedagdgus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

» Kozvetités tanar-diak, sziil-gyermek kapcsolatban: a szocialis segitd kozvetitoként segiti
a nehézséget okozo konfliktusok megbeszélését és rendezését.

> Informacionyijtas elérhetd (pedagdgiai, pszichés, szocialis) szolgaltatasokrol, jogokrol, a
szocialis rendszer miikodésérol, segitségnyujtas az ligyintézésben, sziikség esetén tajékoztatast
nyljt a szocialis ellatasokrdl és intézményekrol, és az ezekben szokasos eljarasokrol, €s
lehetoségekrol, segit az iigyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, iddpont egyeztetés,
nyomtatvanyok kitoltésében.

» Kozvetités szolgaltatasokhoz: a probléma jellegétdl fiiggben, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel vald kapcsolatfelvételre, és segitséget nyujt a kapcesolat kialakitasaban.

» Silyos veszélyezteté helyzetben, elhizodd csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri
tag delegalja csaladot a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.

Az iskolai szocialis segitot a pedagogusok, a gyermekek és a sziill6k onként is megkereshetik, ha
tanacsra van sziikségiik a problémajuk megoldasaban.

Szolgaltatast biztosité intézmény neve:
DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja, 4026 Debrecen, Mester u. 1.
tel: 52-411-133, 52-447-724

Ovodai és iskolai szocilis segité neve, elérhetésége az Ibolya Utcai Altalanos Iskoliban:
Buzdorné Okros Judit
Hétf6: 10:00-16:00

Fogaddora: 14:00-16:00
Pszichologus szoba

Egy¢b id6ben tizenet hagyhato: 52-411-133
Készenléti Ugyelet: 52-447-724 (0-24 draban hivhato)






